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REF. ARBITRAJE DE CONSUMO ENTRE EL CONSUMIDOR
Y LA PROVEEDORA

ACTA DE AUDIENCIA DE ALEGATOS FINALES

Reunidos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escaldn, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador
del Mundo en Colonia Escalén, San Salvador, el dia lunes diez de diciembre de

dos mil doce, a las catorce horas y treinta minutos, los suscritos Ricardo Augusto

Cevallos Cortez, Janneth Carolina Brito Centeno y Eduardo Alvaro Garcia

Paredes, en calidad de arbitros para conocer el conflicto surgido entre el
consumidor y la proveedora
bajo las normas del arbitraje de consumo
establecidas en la Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento. Siendo
estos el dia, lugar y hora senalados para realizar audiencia de alegatos finales,
presentes las partes: parte demandante Licenciado
mayor de edad, abogado, del domicilio de
con documento unico de identidad personal numero
carne de identificacion de abogado
y Numero de Identificacion Tributaria
De parte de la sociedad
comparece el licenciado
mayor de edad, abogado, del domicilio de
con Documento Unico de Identidad numero
con Numero de Identificacion Tributaria
con carne
de identificacion abogado numero cuya calidad fue
anteriormente acreditada. La audiencia se lleva a cabo, recibiendo este Tribunal

los alegatos por escrito de las partes y luego escuchando los alegatos orales de
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ambas partes, los cuales quedan grabados en forma digital. Para constancia

firmamos.

Abogado

-

%MA/Z L ( UMLK : >
Ricardo Augusto Cevallos Cortez ~ Eduardo Alvaro Garcia Paredes
Arbitro Presidente 7_#_ --£o arbltro

Ante mi, TA}( T e
I S
. \\}\kw T

Janneth Carolina Brltowﬁteno
Arbitro Secretario



DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox


REFERENCIA: ARBITRAJE DE CONSUMO ENTRE EL
CONSUMIDOR Y LA
PROVEEDORA

NEMA: ALEGATOS FINALES

TRIBUNAL ARBITRAL DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

de afios de edad, del domicilio de
con Carné de abogado n? con
Documento Unico de Identidad nimero con Numero de ldentificacion
Tributaria en mi calidad de anoderado judicial especial de la
sociedad sociedad demandada en el
presente proceso, por el Licenciado en su calidad
personal, a ese respetable Tribunal le MANIFIESTO:

Que en audiencia realizada en el presente proceso, el dia treinta de noviembre de los
corrientes, se sefiald las catorce horas del dia lunes diez de diciembre del presente afio
para llevar a cabo audiencia de alegatos finales en el presento proceso arbitral,
debiendo presentarse dichos alegatos en forma oral y escrita, por lo que expongo mis
alegatos en la siguiente forma:

DEL CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL DEMANDANTE Y '

Que el Licenciado suscribio el dia veinte de marzo del
presente afo, contrato con la sociedad para formar
parte el sefior _ de un club vacacional propiedad de dicha sociedad, y
obtener el correspondiente titulo de membresia a cambio del pago de las cuotas
estipuladas en las clausulas quinta y octava del referido contrato, y de esa forma poder
hacer uso de los desarrollos afiliados al club vacacional, uso que esta sujeto al
correspondiente proceso de reserva estipulado en la cldusula quinta de dicho contrato.
El referido contrato ha sido oportunamente presentado por las partes en el presente
proceso, y se encuentra agregado en autos.

Que mi mandante , NO es parte contratante
del referido contrato, ya que como se ha expresado, lo es la sociedad
. por ser dicha sociedad la que lo celebré con el sefior

siendo dicho contrato la prueba que acredita el acto juridico celebrado entre las partes,

1& Q;L\m le
10 Ve 20\2

2-N1LTH.
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documento donde se corroboran las calidades de proveedor y consumidor de las partes,
y es en ese mismo sentido que se pronuncia el Articulo 2 de La Ley de Proteccién al
Consumidor, al establecer que dicha normativa sera aplicable para los proveedores y
consumidores, en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, y por lo tanto, es
de entender que las calidades de proveedor y consumidor en el presente proceso, las
ostentan la sociedad ° y el sefor

- CALIDAD DE TERCERO COADYUVANTE DE VACACIONES

Que la calidad con la que comparece mi mandante

~en el presente proceso, es la de tercero coadyuvante de

ya que como se ha manifestado en autos, mi mandante no es la titular

del contrato antes expresado, pero realiza gestiones para la distribucion y promocién de
acciones de uso de tiempo compartido de
diligencias las cuales realiza en virtud de contrato suscrito con dicha sociedad, el cual
fue otorgado en la ciudad de Guatemala, a las once horas y treinta minutos del dia uno
de noviembre de dos mil ocho, ante los oficios notariales de Licenciado

documento el cual ha sido oportunamente presentado y agregado como prueba

en el presente proceso. La intervencion del tercero coadyuvante es permitida en todo

proceso, siempre y cuando se acredite el interés dentro del proceso, de conformidad a
lo establecido en el articulo 81 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, norma aplicable al
presente proceso de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 11 de La Ley de
Proteccion al Consumidor y en el Articulo 20 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Que este respetable Tribunal ha advertido que también se entiende por proveedor, a las
sociedades que desarrollen actividades de facilitacion en la contratacion de productos o
servicios, tal y como lo dispone el articulo 3 literal b) de la Ley de Proteccion al
Consumidor, y por tal razén acredita a mi mandante la calidad de proveedor en este
proceso, ya que ha sido un ente facilitador en la contratacion entre

¢ el sefior

Que en efecto como lo establece el articulo 3 literal b) de la Ley de Proteccion al
Consumidor, se debe entender como proveedor en toda relacion comercial, a las
sociedades que desarrollen actividades de facilitacion en la contratacion de productos o
servicios, no obstante ese respetable Tribunal también debe considerar que la
presuncion de proveedor establecida en la referida disposicién, es de aplicacion
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subsidiaria en aquellos casos en donde exista duda en la determinacidon de las calidades
de proveedor o consumidor, no siendo aplicable dicha presuncion en los casos donde se

tenga certeza de las personas que fungen como proveedor y consumidor, y se tiene tal

certeza cuando existe un contrato escrito entre las partes, tal y como se ha acreditado
en el presente proceso, por lo que no existe duda de las calidades de

, como proveedor y del sefior como
consumidor, y por tal razén no tiene aplicacion la presuncion de proveedor establecida
en el articulo 3 literal b) de la Ley de Proteccion al Consumidor, que este respetable
Tribunal le aplica a mi mandante, ya que
existe contrato escrito donde se deducen tales calidades, y por ende no tiene aplicacion
dicha presuncién por ser subsidiaria, a aquellos casos en donde no existan actos
juridicos celebrados entre el proveedor y consumidor, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 2 de la Ley de Proteccion al Consumidor.

- FALTA DE PRUEBA QUE ACREDITE EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
LOS DANOS Y PERJUICIOS

Que el consumidor no prueba el supuesto incumplimiento del contrato, ya que tal y
como lo relaciona en su demanda, romano Il letra d), en lo que respecta al uso de las
instalaciones de los hoteles afiliados al club vacacional, el consumidor debia seguir un
proceso de reserva para ingresar a los mismos, no obstante en la demanda interpuesta,
el consumidor no establece cual es el supuesto incumplimiento del contrato por parte
del proveedor, y del mismo modo no ofrece y determina la prueba que acredite tal
circunstancia, en ese sentido la Ley de Proteccion al consumidor en su articulo 4 literal
g), establece el supuesto en donde procederd la devolucion de lo pagado a todo
consumidor, en el caso que los productos o servicios sean entregados en calidad,
cantidad o forma diferente de la ofrecida, pero en el presente caso, no existe prueba del
consumidor, que acredite que el servicio contratado le haya sido entregado en una
calidad, cantidad o forma diferente de la ofrecida, y por tal razén no procede la
devolucion de lo pagado por el consumidor.

Por otra parte, el consumidor pide que el proveedor le indemnice con la cantidad de
DOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, en concepto de dafios y
perjuicios, indemnizacién la cual no procede otorgarle al demandante, ya que el
proveedor no ha incumplido el contrato, y por tanto el consumidor no puede alegar
dafos y perjuicios sufridos, ya que no ha existido deficiencia en el servicio, mala calidad
o retraso en la entrega de los bienes y servicios adquiridos, tal y como lo regula el
articulo 4 de la Ley de Proteccién al consumidor, y en todo caso, no acredita prueba

3
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sobre el supuesto dafo o perjuicio sufrido, por lo que en ningun concepto es
procedente tal indemnizacidn.

IV- DE LA VALIDES DE LAS CANTIDADES PAGADAS POR EL CONSUMIDOR

Que tal y como lo establece la clausula octava romanos Il y lll, del contrato suscrito
entre el proveedor y el consumidor, el sefior suscribié una membresia
por el valor de seis mil quinientos Ddlares de los Estados Unidos de América, cancelando
al momento de la contratacion, un mil trescientos Délares de los Estados Unidos de
América, en concepto de enganche; quinientos veinte Délares de los Estados Unidos de
América, en concepto de costos del contrato; asimismo se obligé a cancelar cinco mil
doscientos Dolares de los Estados Unidos de América, por medio de ciento veinte cuotas
mensuales anticipadas y sucesivas de noventa y dos Délares de los Estados Unidos de
América, las cuales comprenderian capital e intereses, emitiendo autorizacidon en ese
mismo contrato, para que se le cargasen en forma mensual dicha cuota a sus tarjetas de
crédito ampliamente detalladas en el contrato.

Que los pagos antes referidos, tienen su respaldo en el contrato suscrito por el sefior
por lo que son completamente validos los mismos, ya que no se
encuentran en contravencion a lo dispuesto en el Articulo 18 de la Ley de Proteccion al

Consumidor, y por ende no es procedente el realizar devolucion alguna al sefior

Por lo que, ha ese Honorable Tribunal Arbitral le PIDO:

a) Me admita el presente escrito:
b) Tenga por expresados los alegatos finales requeridos, en los términos antes
expuestos.
c) Emita laudo arbitral declarando no ha lugar lo solicitado por la parte
demandante. .

San Salvador, siete de diciembre de dos mil doce.



DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox

DUKEVA03
Textbox


NEMA: ALEGATOS FINALES
HONORABLE TRIBUNAL ARBITRAL:

de nenernlec ronnridne on pf nresente rasn. en rontro de in
a ; ;

Sociedad ) _ representada por el sefior

e cii mredicdmA Ao A i le b e VMt A Al cm i A i iime ot f vl e po. - e
Cid ol LUl Ul Al Lwlr Uriics Wl Wivsid SULICUWWL, yuils >

medio de su apoderado Licenciado a Vosotros, con todo respeto

CW ISR
CArUINGU.

El presente proceso arbitral, dio inicio por denuncia interpuesta por mi persona, en contra de Las
Sociedades Y
quien fue representada por la sefiora por medio de PODER ESPECIAL,
otorgado por el sefior en su cardcter de Administrador Unico Propietario y
Representante Legal de la Sociedad pero segun resolucion de las
dieciséis horas del dia veintisiete de noviembre del presente afio, el Tribunal Arbitral se declaro
incompetente de seguir conociendo de la demanda incoada en contra de
y solamente conocerd de la demanda interpuesta en contra de
Por manifestar la sefiora ' _ gue la solicitud de Arbitraje la respondieron por
y no no obstante la

Apoderada en audiencia CONCILIATORIA celebrada en la Defensoria del Consumidor el dia 24 de enero

de 2012 manifesto BAJO JURAMENTO que comparecia en nombre y representacion de
. El poder otorgado a la sefiora VERONICA lo sustituyo a favor del Licenciado

segun acta notarial suscrita ante los oficios del Notario

En el presente proceso se aportd una serie de elementos probatorios, principalmente PRUEBA
DOCUMENTAL con la cual pretendo probar, La mala fe, el Error de hecho; el Dolo; la astucia y el engafio
que la sociedad utilizo para sorprender la buena fe de mi
persona, ofreciéndome una serie de servicios y que seria socio del se me hizo creer,

gue todo lo que me habia ofrecido estaba plasmado en un contrato, y al final resulto que todo lo ofrecido

es mentira; pero lo mas sorprendente es que: En el contrato no apareceqla sociedad

b \)’(Q}L\Jﬁl@
— 1pW™e 20\L
N.42 PM .
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persona Juridica con la que contrate; si no que, aparece la sociedad

persona Juridica, que no se quien es.-

i.- FORMA ENGANOSA DEL ACTUAR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

El dia veinte de marzo del afio 2011, me hice presente con mi familia al
ubicado en a una recepcion
patrocinada por La Sociedad dicha invitacion se me
hizo via teléfono, que ademds era requisito indispensable mostrar al momento de la reunion, dos o tres
tarjetas de crédito marca “VISA”; ya que la marca VISA es la patrocinadora del evento; la recepcion dio
inicio como a eso de las 15:00 horas, incentivdndonos a ser socios de la Sociedad y del Hotel las
Veraneras; nos mostraron todas las instalaciones del hotel y como a eso de las 17:30 o 18:00 horas
regresamos nuevamente al salon de recepciones; a la mesa donde estaba con mi familia, se apersono
una sefiorita y nos prometio fo SIGUIENTE:

Que por el precio de USS 10,500.00 mi esposa y mi persona, seriamos Socios de

b) Que se pagaria una cuota de USS

27.00, de forma mensual, que serviria de mantenimiento del Hotel Las Veraneras; c) Que el contrato seria

por CINCUENTA afios, que los beneficios de dicho contrato pueden ser heredados a las personas que uno

designe hasta completar la cantidad de afios antes establecida; d) Que para probar la calidad de socio

dicha Sociedad y del Hotel las Veraneras, se nos entregarian dos tarjetas, una para mi esposa y otra para
mi persona y dos tarjetas adicionales, para nuestros hijos; e) Que a las instalaciones del Hotel se podria
entrar, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, simplemente mostrando las tarjetas que nos acreditan
como socios y por cada tarjeta tendriamos derecho a entrar a SIETE personas mds, con derecho a usar las
piscinas, el club de playa, los caballos y los carritos de golf, entre otras cosas; d) Que para hacer uso de
las cabafias, se tendria que reservar con anterioridad, ya que existe temporada alta y baja; e) Que cada
afio se me entregarian la cantidad de 325 puntos y como regalo otros 325 puntos mds, haciendo un total
de 650 puntos para ser utilizarlos al afio; f) Que los puntos iban a ser descontados, solamente por el uso
de las cabafias y no por la entrada a las instalaciones del Hotel Las Veraneras, asimismo se me
descontaria 15 puntos por persona al utilizar las cabafias; es decir que anualmente podia hacer uso de 7

noches en el Hotel, en una cabafia doble para 6 personas; g) Que tendria derecho a seis semanas
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delawer, en el afio, para poder usarlas en cualquier Hotel afiliado a dicha sociedad y podriamos hacer uso
de nuestros puntos.-
El precio no me pareci¢ y le manifesté que no tenia las condiciones econémicas para hacerme

sacio; ante tal situacion, de forma astuta la seforita llamo a una sefiora quien dijo ser de apellido

con un acento de vos de puerto Rico, nos propuso lo anteriormente establecido, pero por el
precio de USS $ 6,500.00; que la cuota mensual seria de $92.00 sin interés, hasta completar la cuota
antes establecida y no teniamos que pagar ningun centavo mas; que una ves pagada esa cantidad

simplemente tendriamos que quedarnos pagando la cantidad de 5 27.00 mensuales de mantenimiento;

por CINCUENTA ANOS; el precio me parecid, aceptable; contratando de buena fe, en el entendido que

todo lo que se nos habia prometido era cierto y que la empresa con la que estaba contratando era

¥ * en_ningun momento

durante la charla se menciono otra empresa; me solicitaron mis tarjetas de crédito para verificar si en

realidad eran marca VISA y se me cargo a las tarjetas de crédito en una, la cantidad de US51,300.00 y en
la otra USS5520.00, como a eso de las 20:00 Horas, se hizo presente la sefiora

quien dijo ser la NOTARIO llevando consigo el contrato; manifestando que no le daba
lectura por que, ya era muy noche y que tenia que sacar las firmas a las otras personas que habian

contratado en la misma reunion; de una forma astuta la sefiora me dijo, si podia grabar lo que nos iba

a explicar; le manifesté que no habia problema, se limito a manifestarme que todo lo que se nos habia
prometido estaba en el contrato y unas vez termino la explicacion me dio el contrato, me indico donde
firmar, firme también un pagare por el resto de la deuda que quedaba pendiente y me entregaron unos
certificados de REGALQ para usarlos en el Hotel las veraneras, manifestandome que cualquier duda me
podria presentar a las instalaciones de la empresa ubicadas en
dicha grabacion fue presentada como prueba de descargo por la parte demandada, en
ella se escucha perfectamente que la mencionada sefiora no leda lectura al
contrato, se limita a manifestar que todo lo que se nos ofrecio esta plasmado en el contrato.-
Pero resulta HONORABLE TRIBUNAL ARBITRAL, que el dia domingo 18 de septiembre del afio
2011, como a eso de las 14:00 horas, me hice presente al juntamente con mi
familia, para hacer uso de las instalaciones, le mostré al agente de sequridad que estaba a la entrada del
Hotel, la tarjeta que recientemente me habia extendido la Sociedad y
resulta que en la tarjeta decia el agente me dijo que esa tarjeta no me habilita
para entrar al Hotel, de tanto rogar me hizo pasar a la reseccion, la recepcionista me dijo, que esas

empresas no tienen nada que ver con el Hotel; que dicha tarjeta no me habilita para entrar, ni mucho
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menos como identificacion de socio del Hotel, que para hacer uso de las instalaciones, tenia que haber
llamado a las oficinas de un dia antes, para que ellos informen de mi
llegada, situacion que rifie con lo que se me habia ofertado, pero de tanto rogar, se me permitié la

entrada al Hotel; dicha circunstancia me hizo sentir mal, me habian engafiado, me senti defraudado,

habian jugado con mi honor y el de mi familia y esto me llevo a revisar la documentacion y el contrato

que habia firmado y encontré lo SIGUIENTE:

Iil.- ANALISIS DEL CONTRATO Y VIOLACION AL ORDENAMIENTO JURIDICO

1.- Al revisar el contrato el cual presente como medio de prueba, que corre agregado al
expediente, aparece que fue suscrito por mi persona y persona
distinta, a La Sociedad es decir, esta persona juridica
nunca fue mencionada al momento de la recepcién, ni mucho menos cuando se me llevo el contrato para

firmar; aparece que el contrato fue firmado en la ciudad de San Salvador y no en el |

ubicado en la Jurisdiccién de Sonsonate; tampoco aparece el nombre de La Notario, ante quien se realizo

el contrato; no obstante haberme manifestado la sefiora que ella era la

notario; se consigno que yo era del domicilio de cuando en realidad soy del domicilio de

tampoco se establece de que nacionalidad es el sefior
vy el pasaporte con el cual lo identifico el notario, no se sabe si, es
salvadorefio o guatemalteco; pero sorprendentemente en la prueba de descargo aportada por parte de la
Sociedad aparece en el contrato firma y sello del Notario |
que nunca estuvo presente en el Hotel y ni lo conozco; pudiendo notarse la forma
engafiosa de estas personas; pues si en realidad el Notario hubiese estado presente, la copia fiel que a mi
se me entrego también tuviera firma y sello del mencionado notario, esto prueba que en realidad el no
estuvo presente al momento de celebrar dicho acto, no puede dar fe publica notarial.-

En tal sentido el contrato carece de valor legal, no se hizo con las formalidades que la ley
prescribe para el valor del mismo, ni mucho menos se hizo ante un funcionario legalmente constituido,
que de fe publica Notarial, violentando de esta forma, la ley del Notariado, precisamente los Art. 1, 50,
51, 52 y 53; y con ello la buena fe de mi persona, obteniendo dicha empresa UN PROVECHO INJUSTO EN
PERJUICIO AJENO; por consiguiente dicho contrato es nulo de NULIDAD ABSOLUTA, asi lo establecen los

Art. 1551 y 1552 del Cédigo Civil.-
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2.- También en dicho contrato hay un vicio en el consentimiento, yo crel haber firmado contrato
con nunca con _ . pues no conozco
a dicha persona; la razon de haber contratado es por todo el ofrecimiento que dicha sociedad me habia

hecho, que fue el principal motivo para contratar pero resulta que todo lo ofrecido es falso; por lo tanto

hay un error de hecho y error acerca de la persona, tal como lo establece el Art. 1325 y 1326 del Codigo

Civil.-

Por otra parte el contrato es de adhesion, debio habérseme entregado una copia con
anterioridad para leerlo, antes de firmarlo, asi lo establece el Art 22 de la ley del Consumidor, pero no se
me entrego con anterioridad, se elaboro en el mismo momento, violentando el Articulo antes
mencionado.-

3.- También en dicho contrato aparece en la CLAUSULA OCTAVA, romano lli: FORMA DE PAGO
“Quinientos veinte Ddlares de los Estados Unidos de América en concepto de costos de Contrato”
5§520.00, que corresponden a los honorarios por elaboracion del contrato, violentando de esta forma,
Derechos Constitucionales, como es, EL DERECHO A LA LIBRE CONTRATACION establecido en el Art. 23
de nuestra CONSTITUCION, haciendo cobros demasiado onerosos; también en la misma CLAUSULA
establecié que los pagos mensuales serian de $92.00 pero resulta que los cobros y estados de cuenta por
parte del Banco América Central, son por la cantidad de 5144.44 de una tarjeta de cuenta numero

tal como aparece reflejado en la prueba presentada de los estados de cuenta de fecha:
31Imayll; 1julll y 1Agoll y de §57.00 la otra tarjeta cuenta N° de fecha
27may11; 27jun11 y 27jul11 haciendo un total de $201.44 de forma mensual.-

Se me dijo que pagaria la cantidad de 527.00 de mantenimiento de forma mensual; pero resulta

que en la CLAUSULA QUINTA, del contrato aparece reflejado que el pago de mantenimiento vale UN
DOLAR por punto adquirido, incumpliendo por completo el contrato; violentando los Art. 17 g) ; 18 ¢c) y
31 de la ley de Proteccion al consumidor, es decir introduciendo CLAUSULAS ABUSIVAS, PRACTICAS

ABUSIVAS Y PUBLICIDAD ENGANOSA.-

IV.- OTRA FORMA DE ENGANO Y DEFRAUDACION POR PARTE DE LA

1.- Se me entrego un Certificado de por 325 puntos, como regalo para complementar 650 puntos
anuales, pero resulta, que cada punto vale US51.00, si los quiero usar, tal como aparece reflejado en el
Certificado, que corre agregado al presente proceso, probando de esta forma el engafio por parte de la

empresa, sorprendiendo mi buena fe.-

| Y
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2.- Resulta que los estados de cuenta que corren agregados al presente proceso y que me hace

llegar la sociedad estdn suscritos por la empresa

FINANCIAL DEVELOPMENT CORPORATION, es de Panamd, no se quien es, pero en el mantenimiento se

ve reflejado que, en unos meses me cobran $34.50 y en otros 5128.00; violentando por completo lo gue
se me dijo, que serian 527.00 mensuales.-

3.- Presente como medio de prueba 12 RECIBOS DE CAJA, suscritos por la Empresa

en ella se ve reffejado que dicha empresa es

la que me hizo los cobros automdticos de mis tarjetas de Crédito, es decir dicha sociedad no se quien es,
pero si es otra EMPRESA FANTASMA, pero se puede apreciar en los recibos que estdn firmados y sellados
por la SOCIEDAD es decir vacaciones centroamericanas, es la
empresa que engafa, e invita a las personas ha los eventos, para hacerlos caer en falsas promesas;
obteniendo de esta forma un provecho injusto, en perjuicio ajeno, para ella y para las otras empresas; en
tal sentido esta conducta engafiosa, encaja perfectamente en el delito de ESTAFA AGRAVADA tipificado y
sancionado en el Art 215 en relacion con el Art. 216 lit 2) del Cédigo Penal; ya que dicha empresa se valio
de su credibilidad empresarial para engafiarme y extraerme de mi patrimonio la cantidad de $2,760.52;
que es precisamente la cantidad que reflejan los estados de cuenta y cobros.-

4.- Las seis semanas delawer, que me habian ofrecido en el afio, para poder usarlas en cualquier
Hotel afiliado a dicha sociedad; nunca me fueron entregadas y no aparecen en el falso contrato.-

5.- Ante el incumplimiento y engafios por parte de dicha empresa, le solicite por escrito la
RENUNCIA COMO S0CIO y la Resolucién del Contrato a la sociedad; me respondié la vocera SIN NOMBRE
Y APELLIDO, de dicha empresa, por medio de un escrito, de fecha 20 de octubre de 2011, que se me

denegaba la resolucién del contrato y que este, estd respaldado por un pagare y gue ellos tienen la

obligacion de cobrarlo; dicha prueba corre agregada al presente expediente, con lo que pruebo, la

mentira y el engaiio de dicha empresa.-

V.- LA PRUEBA INSTRUMENTAL QUE APORTE Y SE ENCUENTRA AGREGADA AL EXPEDIENTE ES LA

SIGUIENTE:

1.- Contrato de OPCION DE COMPRA DE ACCION DE USO, suscrito por mi persona y el sefior
quien actué como apoderado de la sociedad
el dia veinte de marzo del afio dos mil once; con el cual pruebo que solamente fue firmado por mi persona

y NO APARECE CONSIGNADO EL NOMBRE DEL NOTARIO ante quien se suscribio, que de fe publica
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notarial; ademds pruebo con este contrato el engafo que la sociedad
hizo creer que yo habia contratado con ellos pero en realidad todo fue un engafio.-

2.- Certificado por 325 puntos; con lo que pruebo el engafio, porgue cada punto no es regalado, si
quiero hacer uso de este, hay que pagar un ddlar por punto.-

3.- Pagare por la cantidad de US55,200.00; con lo que pruebo la buena fe de mi persona, lo firme en
el entendido que todo lo que se me habia ofrecido era cierto, pero fue otra forma mas de engafio, ya que
la titular es otra empresa y no la sociedad '

4.- DOS Recibos de caja serie A, numeros 1% extendidos por
el primero por la cantidad de 5520.00 y el segundo 51300.00; asiendo un total de 5$1820.00; con lo que
pruebo que la es la persona que se encarga de engafiar y ofrecer
servicios y al finai es otra empresa la que se ileva el dinero, obteniendo un provecho injusto en perjuicio
ajeno.-

5.- DOCE Recibos de caja serie numeros por 5128.00, por 592.86, por
592.86, nor §30.00, por 539, por 592.86, por 534.50, por 592.86,

por 592.86, por 559.00, por 592.86 y por 592.86, asiendo un total de 5940.52:
suscritos por persona juridica que no se |
quien es, pero todos fos recibos estan sellados y firmados por

v juntos suman los catorce recibos la cantidad de $2,760.52; probando de esta forma que

es la persona que se encarga de engafiar y ofrecer servicios, para que otra empresa
cobre y se lleve el dinero, obteniendo ambas empresas un provecho injusto en perjuicio ajeno.-

6.- DOCE estados de cuenta suscritos por

empresa distinta a en ella aparece reflejado cobros
de mantenimiento por la cantidad de 5 128.00, distinto a los 527.00 que se me habia dicho que pagaria
mensual, dicha empresa no se quien es, pero pruebo otra forma mas de engaiio.-

7.- DOCE estados de cuenta de la tarjeta de crédito American express PriceSmart Dorada, cuenta
numero . ; de los meses de mayo, junio, julio y agosto con su respetivo comprobante

de pago; con lo que pruebo que se me desconto el afio pasado la cantidad de: mayo S 57.77; junioS

57.00; Julio S 57.00; agosto S 62.00; asiendo un total de 5 233.77, los demds meses, ya no los pague, por

las razones antes expuestas y los estados de cuenta aumentaron reflejando una deuda de 51,388.87
hasta el mes de abril del presente afio; con lo que pruebo que en el Banco América Central existe una

deuda que cado dia crese mas y mas.-
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8.- DOCE estados de cuenta de la tarjeta de crédito MasteCard Fdcil cldsica, cuenta numero
de los meses de mayo, junio, julio y agosto con su respetivo comprobante de pago; con
lo que pruebo que se me descontd el afio pasado la cantidad de: mayo 5 144.44; junio$ 144.44; Julio 5
144.44; agosto 5 144.44; asiendo un total de $577.76, los demds meses, ya no los pague, por las razones
antes expuestas y los estados de cuenta aumentaron reflejando una deuda de 51108.70 hasta el mes de
mayo del presente afio; probando que los pagos entre ambas tarjetas de forma mensual eran de $201.44
mucho mas de lo que se habia plasmado en el contrato; con lo que pruebo que en el Banco Ameérica
Central existe una deuda que cada dia crese mas y mas y hay que pagar.-
9.- Escrito de fecha 11 de octubre de 2011, suscrito por mi persona y dirigido a
solicitando la Renuncia de ser Socio y la Resolucion del contrato, recibido por la sociedad
el dia 12 de octubre de 2011, con lo que pruebo que intente un arreglo
extrajudicial.-

10.- Respuesta por parte de firmado por la VOCERA SIN NOMBRE
manifestdndome la negativa de resolver el contrato y la intencién de cobrar el pagare al cual he hecho
mencidn; con lo que pruebo la forma de engafio y que la mencionada empresa es un Fantasma.-

11.- Tarjeta de identificacion emitida a mi favor por gue me acredita
como socio; con la que pruebo que me engario, no son ellos los que
emiten las tarjetas si no otra persona distinta.-

12.- C D de grabacion aportado por ' con esta prueba la empresa
quiere desligarse de su actuar engafiosa, pero con dicha prueba estoy reafirmando todo lo manifestado,
es mas en dicha grabacién aparece la vos de la supuesta notario sefiora

VI.- PETICION:

Por todo lo antes expuesto; a VOSOTROS con todo respeto PIDO:

En base a los Art. 2, 18 y 23 de la Constitucién de la Republica; Articulos 3 lit b); 4 lit. a), g), j). y 1);
11; 17 g); 18 ¢); 22; 31; 40; 44 e); 48; 59; 130 y siguientes; 150 y 167 de la Ley de Proteccion al
Consumidor; Art.1325; 1326; 1551 y 1552 del Cédigo Civil, Art. 1, 50, 51, 52 y 53 de la Ley del Notariado y
Art. 215 y 216 del Cédigo Penai; se DICTE EL LAUDO ARBITRAL decretando LA NULIDAD del contrato de
OPCION DE COMPRA DE ACCION DE USO, suscrito por mi persona y el

dia veinte de marzo del aiio dos mil once, por no tener razén de existir, ya que fue suscrito de forma

engafiosa, existiendo error de hecho, porque la calidad de lo que se me ofrecié por parte de
fue el motivo principal para contratar, y error en la persona, ya que la persona con la

que supuestamente habia contratado y me habia ofertado todos los servicios, era la .
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; se condene a la sociedad

a pagarme la cantidad de 52,760.00 que es precisamente el monto que

se mea descontado, por medio de mis tarjetas de Crédito; ademds se condene al pago de 5 5,000.00 en

concepto de indemnizacion por dafios de cardcter moral, de acurdo a lo que establece el Art. 2 de la
Constitucion; 5 2,000.00 en concepto de dafios y perjuicios causados a mi persona, es de tomar en cuenta
los gastos en los que he incurrido y la deuda en el banco América Central ha aumentado
considerablemente por los intereses; se le ordene a la parte demandada, me entregue el pagare firmado
por mi persona, por la cantidad de 55,200.00; se informe a la Fiscalia General de la Republica, lo
acontecido en el presente proceso y se informe a la Seccion de Investigacion Profesional de la actuacion

del Notario y de la Estudiante egresada de Derecho sefiora

San Salvador diez de diciembre de dos mil doce.-
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REF. ARBITRAJE DE CONSUMO ENTRE EL CONSUMIDOR
Y LA PROVEEDORA

ACTA DE AUDIENCIA

Reunidos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escaldon, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador
del Mundo en Colonia Escalon, San Salvador, a las quince horas y treinta minutos,
del dia treinta de noviembre de dos mil doce, los suscritos Ricardo Augusto
Cevallos Cortez, Janneth Carolina Brito Centeno y Eduardo Alvaro Garcia
Paredes, en calidad de arbitros para conocer el conflicto surgido entre el
consumidor y la proveedora

bajo las normas del arbitraje de consumo

establecidas en la Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento. Siendo

estos el dia, lugar y hora sefnalados para realizar audiencia, presentes las partes:
parte demandante Licenciado mayor de edad,
abogado, del domicilio de , con documento
unico de identidad personal numero
carné de identificacion de abogado diez mil ochocientos cuarenta y Numero
de ldentificacion Tributaria
De parte de la sociedad ' de
comparece el licenciado mayor de edad,
abogado, del domicilio de , con
Documento Unico de Identidad numero |
con Numero de Identificacion Tributaria
con carné de identificacion abogado numero
calidad que acredita mediante escritura publica de
poder especial otorgado en ante los oficios del notario
a las doce horas del dia veintiséis de agosto de dos mil once, y acta

notarial de delegacion a favor del compareciente, otorgada en San Salvador, a las
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dieciséis horas del dia veintinueve de noviembre de dos mil doce. La audiencia se
lleva a cabo, teniendo por parte al abogado ! como
apoderado de la sociedad quien

ratifica los escritos presentados anteriormente por el representante de
en el sentido que ratifica la prueba de descargo
presentada, contesta la demanda en sentido negativo ya que considera que
ostenta la calidad de tercero
coadyuvante, por ser quien firmo el contrato con el
sefor y expone sus argumentos que quedan en la grabacion digital
que sera entregada a las partes. El presente Tribunal Arbitral tiene por contestada
la demanda en sentido negativo y agregada la prueba de descargo presentada el
veintidos de octubre de dos mil doce y nueve de noviembre de dos mil doce, por
asi como fotocopia certificada del

convenio de venta y distribucibn de acciones de uso entre

y que agrega en
esta audiencia. Por otra parte el Tribunal Arbitral expuso a las partes que debido a
las diferentes circunstancias que han dilatado el presente proceso arbitral, las
cuales se mencionaron en la audiencia, solicitaron prérroga del plazo para
continuar con el proceso arbitral y emitir el laudo arbitral correspondiente. Ante
dicha solicitud las partes aceptan de comun acuerdo la prérroga del plazo del

arbitraje y la emisién del laudo, finalizando dicho plazo el dia treinta de enero de

dos mil trece. Debido a que toda la prueba presentada en el presente proceso

arbitral ha sido documental, se cita a las partes a comparecer a audiencia de
alegatos finales, en la que podran fundamentar sus pruebas documentales
agregadas oportunamente. Dichos alegatos deberan presentarse de forma oral y
escrita, el dia lunes diez de diciembre de dos mil doce, a las catorce horas y
treinta minutos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador
del Mundo en Colonia Escalon, San Salvador. Ambas partes se dan por

notificadas y citadas en la presente audiencia, acusando ademas recepcion de
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disco compacto que contiene la grabacion de la audiencia realizada el dia

veintinueve de noviembrg del.presente afo.

—

‘Abogado Abogado

%W@ww:r

Risardo Augusto Cevallos Cortez
Arbitro Presidente

Ante mi,

Janneth Carolin‘a Brito Centeno
Arbitro Secretario
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REF. ARBITRAJE DE CONSUMO ENTRE LA CONSUMIDOR
Y LA PROVEEDORA

ACTA DE AUDIENCIA

Reunidos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador
del Mundo en Colonia Escalén, San Salvador, a las diez horas y treinta minutos,
del dia veintinueve de noviembre de dos mil doce, los suscritos Ricardo Augusto
Cevallos Cortez, Janneth Carolina Brito Centeno y Eduardo Alvaro Garcia
Paredes, en calidad de arbitros para conocer el conflicto surgido entre el
consumidor y la proveedora

bajo las normas del arbitraje de consumo

establecidas en la Ley de Proteccién al Consumidor y su Reglamento. Siendo

estos el dia, lugar y hora sefnalados para realizar audiencia, presente unicamente

la parte demandante Licenciado mayor de edad,
abogado, del domicilio de con documento
Unico de identidad personal numero

tres y carné de identificacion de abogado diez mil ochocientos cuarenta. De parte

de la sociedad no se hicieron

presentes, sino que presentaron escrito a las nueve horas y veinte minutos de este

dia, mediante el cual expresan que no asistiran porque no han podido contratar

abogado procurador y solicitan cinco dias habiles mas para comparecer. Ante
dicho escrito, el Tribunal Arbitral llamé telefébnicamente a

~y no se encontraba ni el representante legal,

ni la apoderada especial que comparecio

dejando el recado con la sefiorita tal y

como consta en la grabacion digital. Al respecto se le da lectura al escrito y se le

concede traslado al licenciado ~a lo cual manifiesta que considera

que la otra parte esta evadiendo su responsabilidad, pero que en aras de
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continuar con el proceso se conceda el plazo que la parte solicita, y de no
comparecer que se le nombre curador ad litem. Este Tribunal Arbitral RESUELVE:
Conceder el plazo para el dia de manana treinta de noviembre de dos mil doce, a
las quince horas y treinta minutos, para que
se apersone por medio de abogado procurador. Respecto a la solicitud de
curador ad litem, oportunamente se resolvera. Este Tribunal Arbitral advierte que
no puede conceder el plazo de cinco dias habiles solicitados, ya que tiene un
plazo breve para emitir el laudo arbitral. Se cita a ambas partes para el dia de
mafiana viernes treinta de noviembre de dos mil doce, a las quince horas y treinta
minutos, en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo, Locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre las avenidas Manuel
Enrique Araujo y la 69 Avenida Sur, Costado Poniente del Monumento Salvador
del Mundo en Colonia Escalén, San Salvador, para celebrar audiencia. Dandose el
compareciente por notificado y citado en la presente audiencia, acusando ademas
recepcion de copia del escrito presentado este dia por
y del disco compacto que contiene la grabacién
de la audiencia realizada el dia veintisiete de noviembre del presente aro.

Notifiquese y entréguese disco compacto por medio de la Defensoria del

sumidor a
~7 ' O I i
At \SWAUDX 7~

Ritardo Augusto Cevallos Cortez Eduardo Al¢aro Garcia Paredes
Arbitro Presidente/” Co-arbitro

"Abogadh

Ante mi, .

I 1V Y

Janneth Carolina Brito Centeno
Arbitro Secretario
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ANO 2011

ESCRITURA PUBLICA
DE

PODER ESPECIAL

OTORGADO POR

A FAVOR DE
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CIENTO VEINTIUNO

DOS COLONES

NUMERO CINCUENTA Y CUATRO. En la ciudad de San Salvador, a las doce horas del dia veintiséis de

agosto de dos mil once. Ante mi, Notario de este domicilio, comparece el

sefior , quien es de anos de edad, del domicilio de

Departamento de a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de

Identidad NUmero

actuando en mi calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de

Ta sociedad que puede

abreviarse de este domicilio, con Nimero de

Identificacién Tributaria:

cuya personeria relacionaré adelante, y en el cardcter en que comparece. ME

DICE: Que en nombre de su representada confiere PODER ESPECIAL en cuanto a derecho fuere necesario

a favor de la sefiora , quien es mayor de edad, del domicilio

de Departamento de , con Documento Unico de Identidad Numero

para que comparezca en nombre de la Sociedad

;i a las Audiencias, que la Defensoria del Consumidor nmotifique a la

Sociedad, asi como a todas aquellas diligencias que resulten de las mismas en los demds

Instituciones competentes, en Jlas cuales 1intervenga o tenga interés la sociedad, a efecto de,

.
iniciar, seguir o hacer fenecer las diligencias a favor o en contra de su mandante. Yo el Notario

doy fe de ser Tegitima y suficiente la personeria con que actia el sefior por haber

tenido a la vista: a) E] Testimonio de la Escritura Piblica de Constitucién de la Sociedad en

referencia, otorgada en la ciudad de Guatemala, Repliblica de Guatemala, a las once horas y treinta

minutos del dfa dos de febrero de dos mil dos, ante los oficios del Notario Salvadorefio Haydee

Anabell Serrano Portillo, inscrita en el Registro de Comercio al nimero del Tibro uUN

de Registro de Sociedades, de la cual consta que su naturaleza y
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